
ネスぺ日程調整サービス
ご紹介

株式会社ネスペ

集合住宅に入室を伴う工事・作業をバックアップ

受付物件数 受付戸数 業界シェア



株式会社ネスペ
ネスぺ日程調整サービスご紹介

希望日の偏りがなくなり、スムーズに工事ができます。
ベテランオペレーターにより住人様のご都合に合わせつつ、施工に考慮した調整を行います。
例 ①土曜日・日曜日の午前中に希望が集中してしまう

②第一希望のみ記載の為、調整が難しい

メリット

お部屋ごとの日程資料作成から日程調整、ポスティングまで代行します。
電話(フリーダイヤル)・WEBの２種類で受付を行います。

概要

サービス内容

①つながるフリーダイヤル
平日・土日祝営業（年末年始12/31～1/3のみお休み）
受付時間 9:00～17:30
現在、１２名体制 適宜増強

②住人様向け予約システム
スマートフォン・ＰＣで24ｈ365日簡単予約が出来ます。
工事前日に登録されたメールアドレスに工事日のお知らせを通知します。

④WEB作業工程表
工事担当様には予約センターと連動した工事
の工程情報をご提供（お手持ちのスマホで確認）

③予定案内・確定案内などの資料作成
各住戸別の資料作成を行います。
催促資料やオプション申込確認書の作成もできます。

実績 受付実績10,000棟 以上 50万戸以上 業界シェアNo1
沖縄から北海道まで全国の案件を対応しています。インターホンや火災感知器、ブレーカーなどの日程調整を行っています。
１棟で1000戸を超えるタワーマンション やUR物件などもお受けした実績があります。

企業紹介 株式会社ネスペ
・大阪市西区土佐堀１丁目4-6 最寄り肥後橋駅
・従業員数35名 創業は、2003年
・業務内容 情報システム構築、システム開発やアウトソーシングビジネスを展開
・全スタッフを正社員とし、人を育てる組織づくりをモットーに、スマホアプリなどIT技術を融合した従来のコールセン
ターを超えるアウトソーシングサービスを提供。働き方改革、今後進むと予想される労働人口減に活用の価値あり。

⑤ポスティングサービス
リゾート、地方都市にいたるまで日本全国ポスティング。
長崎、釧路のポスティング実績あり。
ポスティングの際、管理員様へあいさつ、正装＆腕章装着
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御社

1週間前に専用システムにて
ご依頼
・配布資料

予約センター

作成期間：3-4日間
・システム画面作成
・予定案内作成(住人様WEBシステム用)作業用工程表URL確認

予定案内 確認・印刷・配布

予約センター受付 開始
・電話 ・住人様WEB予約受付システム

受付締切日：未返事住戸様部屋確認依頼未返事住戸確認

決定案内提供日：締切日の翌日・
翌々日に調整・決定案内作成
決定案内配布日前日まで更新しメール添付

日程受付(電話のみ)

・作業工程表反映
・16時～18時の間にメールにてご連絡

工事当日キャンセル・当日工事追加等の
場合、携帯にご連絡します。

作業工程表にて確認

※決定案内作成

決定案内 確認・印刷

受付準備

受付開始 － 締切日

決定案内提供 － 配布

決定案内配布後

工事期間
工事終了：3ケ月後 個人情報削除

依頼から工事終了までの流れ 株式会社ネスペ



配布資料サンプル

仮日程案内配布資料

株式会社ネスペ

確定案内配布資料

QR
コード

〇〇〇〇/



住人様WEB予約受付システム

①
URL・QRコードでアクセス
ログインします。

②
お客様情報を登録します。

④
変更する場合は、第三希望日まで
入力します。

・
・
・

⑥
内容を確認し送信
→変更完了

③
仮予定日が表示され確定もしくは
変更をします。
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予定案内時の作成する資料に
ユーザ名・パスワード記載

株式会社ネスペ

フリーダイヤル以外にWEB受付をご提供します。
24時間いつでもスマホやPCから日程変更ができます。

・
・
・



施工様との情報化（作業用工程表）

予定をリアルタイムに現場で確認
施工会社様向けに、いつでも確認できる「作業工程表」をご提供します。

予約センターと連動しています。
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①

【作業工程表の活用、操作方法】

①完了欄にチェックし 「送信」ボタンを押すとグ
レーアウトします。
（解除する場合はもう一度同様の操作を行ってく
ださい。）

② 編集欄にチェックし 「送信]」ボタンを押すと、
備考に入力することができます。

株式会社ネスペ



ポスティング用
専用大型窓開き封筒
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ポスティング代行サービス
株式会社ネスペ
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完成図書作成代行サービス（工事写真アプリ）
株式会社ネスペ

完成図書の写真部分を作成するサービスです。

工事完了後
翌々日渡し可能



当日準備はスマホのみ！
事前に作業担当者名や動作試験項目等の設定を行います。
ポータルサイトにアクセスすると、PDFダウンロードができます。

工事後の確認書をタブレットで署名
ペーパーレス化で、紛失・書き漏れ・署名のもらい忘れの防止ができます。

工事完了確認書アプリ
株式会社ネスペ


